
บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 

 ในปจจุบันในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาขึ้นอยางตอเน่ืองและปจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศถือไดวามีความสําคัญมากในหลาย ๆ ดาน และไดเขามาเปนสวนหนึ่งในการ

ดํารงชีวิตประจําวันของเราเปนอยางมาก ธุรกิจรานอาหารตาง ๆ ลวนนําเทคโนโลยเีขามาชวย

ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานและยกระดับการใหบริการแกลูกคา เพื่อใหเกิด

การเตบิโตทางธุรกิจและตรงตามความตองการไดอยางสมบูรณที่สุด จงึทําใหเกิดการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือสงเสรมิการขาย โดยเฉพาะขอมูลของรายการสินคาท่ีลูกคาซ้ือไปในแตละบิล ขอมูล

เหลานี้สามารถนํามาใชประโยชนได ซึ่งทําใหเกิดเปนแนวคิดทางธุรกิจเพ่ือนํามาใชประโยชน

และสรางนวัตกรรม ซ่ึงถือเปนสัญญาณของการขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูลอันจะชวยใหธุรกิจ

เตบิโตและเพ่ิมความสมารถในการแขงขันกับทางคูแขงทางธุรกิจได 

ในปจจุบันทางรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 มี เมนูที่หลากหลายประเภท เชน 

ประเภทเครื่องดื่มที่เปนกาแฟ อาทิเชน อเมรกิาโน เอสเปรสโซ ลาเต คาปูชโิน มอคคา ประเภท

เครื่องดื่มที่ไมใชกาแฟ อาทิเชน นมสด นมคาราเมล นมชมพู โกโก ประเภทชา อาทิเชน ชาไทย 

ชาดํา ชาเนสที ชาเขียว ชามะนาว ดวยทางท่ีรานมีเมนูหลายประเภทและหลากหลายเมนูจึงทํา

ใหมีวัตถุดิบในการทําก็มีมากมายตามไปดวย เชน เมล็ดกาแฟ ผงโกโก ผงชาตาง ๆ น้ําตาล

ทราย ครมีเทียม นมสด มะนาว นมขนหวาน น้ําผ้ึง โซดา ไซรัป เปนตน นอกจากทางรานจะมี

รายไดจากการขายเครื่องด่ืมแลวนั้นยังมีรายไดจากการขายบะหมี่ ก่ึงสําเร็จรูปพรอม

รับประทานอีกดวย ซ่ึงมีการแบงรายไดไวเปนรายวัน รายเดือนและรายป  ทําใหทางรานไม

ทราบวาลูกคามักจะสั่งเมนูเครื่องดื่มและอาหารใดพรอมกันบางรวมถึงการซ้ือวัตถุดิบเนื่องจาก

ไมทราบวาลูกคาสั่งเมนูใดมากท่ีสุดจึงซ้ือวัตถุดิบมากักตุนไวทั้งหมดแตวัตถุดิบบางอยางมีวัน

หมดอายุหากขายไมหมดจะตองนําไปทิ้ง ทางรานจึงมีความสนใจในการทําแบบจําลองในการ

หาความสัมพันธของหลายการเคร่ืองดื่มเพื่อสงเสริมการขายและการท่ีเศรษฐกิจไมดีทําให 

ผูบริโภคใชจายนอยลง จึงกอใหเกิดการที่ยอดขายของทางรานลดลง ซ่ึงในการท่ีลดราคาจะ

เปนการดึงดูดกลุมลูกคาที่ออนไหวเรื่องราคาหากทางรานหยุดลดราคาลูกคากลุมนี้ก็ไม

กลับมาใชบริการอีก น่ันเทากับวา ทางรานตองลดราคาไปเรื่อย ๆ และหากมีคูแขงลดราคาตํ่า

กวาทางราน ลูกคากลุมนี้ก็จะยายไปเขารานคูแขงแทน ทางรานก็ตองลดราคาลงอีกเพ่ือดึง
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ลูกคากลับมา ซ่ึงสุดทายทางรานก็ไมสามารถไดประโยชนเพราะฉะนัน้จึงตองเลือกวิธีการจัด

โปรโมชั่นพิเศษใหกับลูกคาเพ่ือจูงใจลูกคาเพ่ิมยอดขายใหไดมากขึ้น  

คณะผูจัดทําจึงมีความสนใจในการแกปญหาดังกลาวขางตน ดังนั้นเพ่ือการเพิ่ม

ยอดขายใหกับรานและคํานวณรายไดโดยการนําขอมูลยอดขายจากเคร่ืองด่ืมประเภทตาง ๆ 

ยอดขายจากบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป นํามาทําการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหขอมูลรายการ

เคร่ืองดื่มท่ีลูกคาซ้ือพรอมกัน โดยใชโมเดล Association Rule ดวยการใชกฎความสัมพันธ 

Apriori Algorithm เพ่ือจะสามารถมาทําการพยากรณปริมาณวัตถุดิบที่ตองนํามาใชในแตละวัน

เพื่อความพอดีเหมาะสมของปริมาณวัตถุดิบในแตละวันและนําเสนอรายงานยอดขายของทาง

รานซ่ึงทางรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1 สามารถนําผลท่ีไดจากการวิเคราะห ขอมูล

เบื้องตนไดนําไปใชประโยชน และนําไปแสดงผลผานเว็บไซต เพ่ือชวยใหเกิดความสะดวกในการ

สงเสริมยอดขาย การจัดโปรโมชั่นใหไดอยางมีประสทิธิภาพและถูกตองแมนยําตรงกับความ

ตองการของลูกคา ยังสามารถคํานวณหาปริมาณวัตถุดิบที่ตองใชในแตละวันไดอยางแมนยํา 

อกีทัง้ยังสามารถชวยในการวางแผนการตลาดของทางรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่ม โดยใชกฎความสัมพันธ Apriori 

Algorithm  

1.2.2 เพ่ือเสนอแนวทางการนําเสนอความสัมพันธของเครื่องดื่มที่ซื้อคูกัน บนเว็บไซต

ได 

 

1.3 ประโยชนที่จะไดรับ 

1.3.1 ไดผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มโดยใชกฎความสัมพันธ Apriori 

Algorithm 

1.3.2 ไดขอมูลแนวทางในการจัดคูรายการเครื่องดื่ม 

1.3.3 ชวยใหทางรานมีทางเลอืกหลากหลายในการจดักิจจกรรมสงเสริมการขาย  

1.3.4 ชวยลดขัน้ตอนในการออกแบบกิจกรรมสงเสรมิการขาย 
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1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขตของขอมูล 

 1.4.1.1 ขอมูลที่ไดจากรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 ตั้งแตป 2562-

2564 เชน ขอมูลวัตถุดบิ ขอมูลรายการเครื่องดื่ม ขอมูลปริมาณการขาย ขอมูลยอดขาย  

1.4.2 ขอบเขตของผูวิเคราะหขอมูล 

 1.4.2.1 รวบรวมขอมูลจากรายงานการขายของรานกาแฟสวัสดิการเพ่ือ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

 1.4.2.2 รวบรวมขอมูลจากรายงานการขายของรานเพ่ือนํามาวิเคราะหการ

จัดทําโปรโมชั่น 

 1.4.2.3 เลือกขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันท่ีสามารถนํามาวิเคราะหและสราง

โมเดล Association ได เชน หมายเลขคําสั่งซ้ือกับรายการเคร่ืองดื่ม 

 1.4.2.4 ทําความสะอาดขอมูล (Cleaning) ตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง

และแมนยํา เชน การลบคาวาง หรือขอมูลท่ีไมถูกตอง สวนท่ีไมจําเปนเชนวิธีการชําระเงิน 

สวนลด 

 1.4.2.5 แปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํามาวิเคราะหใชเทคนิค Apriori 

Algorithm  

 1.4.2.6 ทําเหมืองขอมูล โดยใชโมเดล Assocoation Rules ดวยเทคนิค Apriori 

Algorithm มาเปนเกณฑในการพิจารณาจากนัน้นําเขาขอมูลที่ไดมาทําการคนหาความสัมพันธ

ระหวางเมนูที่ซ้ือ 

 1.4.2.7 ประเมินรูปแบบท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูลซ่ึงวัดคาจากความเชื่อมั่น

ของกฎความสัมพันธ(Confidence) คาสนับสนุน(Support) และมีคาสหสัมพันธ (Lift) 

  1.4.2.8 นําเสนอขอมูลภาพ นําเสนอและเผยแพรขอมูลผานเวบ็ไซตโดยเว็บไซต

นี้จะพัฒนาโดยใชภาษา HTML , Java script และชุดคําส่ัง CSS เพ่ือนําเขาขอมูลดวยโมเดลท่ี

เลือกใชและผานการทดสอบประสิทธิภาพของการวิเคราะหขอมูลแลวและนําเสนอขอมูลดวย

กราฟและ dashboard สําหรบัแสดงขอมูลภาพจากขอมูลที่ผานการวิเคราะหแลวภายในเว็บ 
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1.4.3 ขอบเขตการการนําเสนอขอมูล 

 1.4.3.1 นําเสนอขอมูลของรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1  

 1.4.3.2 นําเสนอขอมูลรายการเครื่องดื่มที่ขายภายในรานกาแฟสวัสดิการแขวง

ทางหลวงท่ี 1 

1.4.3.3 นําเสนอขอมูลรายการเครื่องดื่มและอาหารที่เปนที่นิยมของรานกาแฟ

สวัสดกิารแขวงทางหลวงที่ 1  

 1.4.3.4 นําเสนอขอมูลที่ทําการวิเคราะหเพื่อจัดทําโปรโมชั่น 

1.4.4 ขอบเขตผูเยี่ยมชม 

 1.4.4.1 สามารถดูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานกาแฟสวัสดกิารแขวงทางหลวงที่1  

 1.4.4.2 สามารถสบืคนขอมูลเครื่องดื่ม 

 1.4.4.3 สามารถดูขอมูลรายการเครื่องดื่มท่ีนยิม 

 1.4.4.4 สามารถดูขอมูลรายการโปรโมชั่นเครื่องดื่มตาง ๆ 

 

1.5 เครื่องมือที่ใชในการวเิคราะหขอมูลและพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 Hardware 

 1.5.1.1 Notebook HP Pavilion Laptop 14-ce2xxx 

  - Processor : Intel(R) Core(TM) i5-8265U CPU @ 1.60GHz    

1.80 GHz  

 1.5.2 Software 

  1.5.2.1 โปรแกรม Microsoft Excel : ใชในการทําความสะอาดขอมูล 

  1.5.2.2 โปรแกรม Rapid Miner Studio  : ใชในการวิเคราะหและพยากรณ

 ขอมูล 

  1.5.2.3 ชุดคําส่ังภาษา HTML : ใชเขียนโครงสรางเว็บไซต 

  1.5.2.4 ชุดคําสั่งภาษา CSS : ใชกําหนดขนาด กําหนดสแีละกําหนดรูปทรง 

  1.5.2.5 ชุดคําส่ังภาษา Javascript : ใชเขียนการเคลื่อนไหวตาง ๆ ภาพหนาเว็บ 

  1.5.2.6 โปรแกรม visual studio code : ใชในการเขยีนเว็บไซตทั้งหมด 
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  1.5.2.7 bootstrap 5 : ใชออกแบบใหเว็บไซตใหรองรับกับทุกขนาดหนาจอ 

  1.5.2.8 aos animation : ใชกําหนดใหวัตถุเคลื่อนไหว เชน รูปราน หรือ เมนูท่ี

 สามารถเคลื่อนไหวไดเม่ือเลื่อนเมาสมาถึง 

 

1.6 สถานท่ีใชดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.6.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตั้งอยูท่ี 128 ถนนหวยแกว ตําบล

ชางเผอืก อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม 50300 

1.6.2  บานเลขที่ 1/201 ถนนสุเทพ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 50200 

 

1.7 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

แผนการดําเนินการ 

ป 2564 ป 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค 

1. ศกึษาและกําหนดความ

ตองการ 

       

2. วิเคราะหออกแบบระบบ

และสรางฐานขอมูล 

       

3. เขยีนและทดสอบ

โปรแกรม 

       

4. ตดิต้ัง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

6. ประเมินการใชงานระบบ        

7. จัดทําคูมือการใชงาน        

8. จัดทําเอกสารประกอบ 

โครงงาน 
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1.8 บทสรุป 

 จากบทนําท่ีไดกลาวมาในขางตนทัง้หมดน้ัน ผูวิเคราะหขอมูลไดเล็งเห็นความสําคัญ 

ของการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการวิเคราะหโดยใชกฎความสัมพันธ Apriori Algorithm 

เพื่อใชสําหรับชวยวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองด่ืมเพ่ือจะสามารถมาทําการพยากรณ

ปริมาณวัตถุดิบที่ตองนํามาใชในแตละวันเพ่ือความพอดีเหมาะสมของปรมิาณวัตถุดิบในแตละ

วัน และไดขอมูลแนวทางในการจัดคู เมนูเครื่องดื่ม โดยใชกฎความสัมพันธ Apriori Algorithm 

จากเทคนิคการทําเหมืองขอมูล แบบ Association Rules ในรูปแบบของกฎความสัมพันธของ

ตะกราสินคา หรือที่เรียกวา Market Basket Analysis และเผยแพรขอมูลสารสนเทศบน Web 

Browser ท่ีเปนที่นิยมในยุคอินเตอรเน็ต คือการเผยแพรทางสื่อออนไลน โดยใชภาษา HTML ใน

การพัฒนาหนาเว็บไซต เนื่องจากเทคโนโลยีปจจุบันเขามาชวยในการจัดการขอมูล หรือ

ดําเนินงานตาง ๆ ใหมีความสะดวกสบายเปนอยางมาก อีกท้ังผูใชงานยังเขาถึงขอมูลไดงาย 

และมีประสทิธภิาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


