
บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 

 ในปจจุบันในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาขึ้นอยางตอเน่ืองและปจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศถือไดวามีความสําคัญมากในหลาย ๆ ดาน และไดเขามาเปนสวนหนึ่งในการ

ดํารงชีวิตประจําวันของเราเปนอยางมาก ธุรกิจรานอาหารตาง ๆ ลวนนําเทคโนโลยเีขามาชวย

ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานและยกระดับการใหบริการแกลูกคา เพื่อใหเกิด

การเตบิโตทางธุรกิจและตรงตามความตองการไดอยางสมบูรณที่สุด จงึทําใหเกิดการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือสงเสรมิการขาย โดยเฉพาะขอมูลของรายการสินคาท่ีลูกคาซ้ือไปในแตละบิล ขอมูล

เหลานี้สามารถนํามาใชประโยชนได ซึ่งทําใหเกิดเปนแนวคิดทางธุรกิจเพ่ือนํามาใชประโยชน

และสรางนวัตกรรม ซ่ึงถือเปนสัญญาณของการขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูลอันจะชวยใหธุรกิจ

เตบิโตและเพ่ิมความสมารถในการแขงขันกับทางคูแขงทางธุรกิจได 

ในปจจุบันทางรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 มี เมนูที่หลากหลายประเภท เชน 

ประเภทเครื่องดื่มที่เปนกาแฟ อาทิเชน อเมรกิาโน เอสเปรสโซ ลาเต คาปูชโิน มอคคา ประเภท

เครื่องดื่มที่ไมใชกาแฟ อาทิเชน นมสด นมคาราเมล นมชมพู โกโก ประเภทชา อาทิเชน ชาไทย 

ชาดํา ชาเนสที ชาเขียว ชามะนาว ดวยทางท่ีรานมีเมนูหลายประเภทและหลากหลายเมนูจึงทํา

ใหมีวัตถุดิบในการทําก็มีมากมายตามไปดวย เชน เมล็ดกาแฟ ผงโกโก ผงชาตาง ๆ น้ําตาล

ทราย ครมีเทียม นมสด มะนาว นมขนหวาน น้ําผ้ึง โซดา ไซรัป เปนตน นอกจากทางรานจะมี

รายไดจากการขายเครื่องด่ืมแลวนั้นยังมีรายไดจากการขายบะหมี่ ก่ึงสําเร็จรูปพรอม

รับประทานอีกดวย ซ่ึงมีการแบงรายไดไวเปนรายวัน รายเดือนและรายป  ทําใหทางรานไม

ทราบวาลูกคามักจะสั่งเมนูเครื่องดื่มและอาหารใดพรอมกันบางรวมถึงการซ้ือวัตถุดิบเนื่องจาก

ไมทราบวาลูกคาสั่งเมนูใดมากท่ีสุดจึงซ้ือวัตถุดิบมากักตุนไวทั้งหมดแตวัตถุดิบบางอยางมีวัน

หมดอายุหากขายไมหมดจะตองนําไปทิ้ง ทางรานจึงมีความสนใจในการทําแบบจําลองในการ

หาความสัมพันธของหลายการเคร่ืองดื่มเพื่อสงเสริมการขายและการท่ีเศรษฐกิจไมดีทําให 

ผูบริโภคใชจายนอยลง จึงกอใหเกิดการที่ยอดขายของทางรานลดลง ซ่ึงในการท่ีลดราคาจะ

เปนการดึงดูดกลุมลูกคาที่ออนไหวเรื่องราคาหากทางรานหยุดลดราคาลูกคากลุมนี้ก็ไม

กลับมาใชบริการอีก น่ันเทากับวา ทางรานตองลดราคาไปเรื่อย ๆ และหากมีคูแขงลดราคาตํ่า

กวาทางราน ลูกคากลุมนี้ก็จะยายไปเขารานคูแขงแทน ทางรานก็ตองลดราคาลงอีกเพ่ือดึง
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ลูกคากลับมา ซ่ึงสุดทายทางรานก็ไมสามารถไดประโยชนเพราะฉะนัน้จึงตองเลือกวิธีการจัด

โปรโมชั่นพิเศษใหกับลูกคาเพ่ือจูงใจลูกคาเพ่ิมยอดขายใหไดมากขึ้น  

คณะผูจัดทําจึงมีความสนใจในการแกปญหาดังกลาวขางตน ดังนั้นเพ่ือการเพิ่ม

ยอดขายใหกับรานและคํานวณรายไดโดยการนําขอมูลยอดขายจากเคร่ืองด่ืมประเภทตาง ๆ 

ยอดขายจากบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป นํามาทําการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหขอมูลรายการ

เคร่ืองดื่มท่ีลูกคาซ้ือพรอมกัน โดยใชโมเดล Association Rule ดวยการใชกฎความสัมพันธ 

Apriori Algorithm เพ่ือจะสามารถมาทําการพยากรณปริมาณวัตถุดิบที่ตองนํามาใชในแตละวัน

เพื่อความพอดีเหมาะสมของปริมาณวัตถุดิบในแตละวันและนําเสนอรายงานยอดขายของทาง

รานซ่ึงทางรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1 สามารถนําผลท่ีไดจากการวิเคราะห ขอมูล

เบื้องตนไดนําไปใชประโยชน และนําไปแสดงผลผานเว็บไซต เพ่ือชวยใหเกิดความสะดวกในการ

สงเสริมยอดขาย การจัดโปรโมชั่นใหไดอยางมีประสทิธิภาพและถูกตองแมนยําตรงกับความ

ตองการของลูกคา ยังสามารถคํานวณหาปริมาณวัตถุดิบที่ตองใชในแตละวันไดอยางแมนยํา 

อกีทัง้ยังสามารถชวยในการวางแผนการตลาดของทางรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่ม โดยใชกฎความสัมพันธ Apriori 

Algorithm  

1.2.2 เพ่ือเสนอแนวทางการนําเสนอความสัมพันธของเครื่องดื่มที่ซื้อคูกัน บนเว็บไซต

ได 

 

1.3 ประโยชนที่จะไดรับ 

1.3.1 ไดผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มโดยใชกฎความสัมพันธ Apriori 

Algorithm 

1.3.2 ไดขอมูลแนวทางในการจัดคูรายการเครื่องดื่ม 

1.3.3 ชวยใหทางรานมีทางเลอืกหลากหลายในการจดักิจจกรรมสงเสริมการขาย  

1.3.4 ชวยลดขัน้ตอนในการออกแบบกิจกรรมสงเสรมิการขาย 
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1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขตของขอมูล 

 1.4.1.1 ขอมูลที่ไดจากรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 ตั้งแตป 2562-

2564 เชน ขอมูลวัตถุดบิ ขอมูลรายการเครื่องดื่ม ขอมูลปริมาณการขาย ขอมูลยอดขาย  

1.4.2 ขอบเขตของผูวิเคราะหขอมูล 

 1.4.2.1 รวบรวมขอมูลจากรายงานการขายของรานกาแฟสวัสดิการเพ่ือ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

 1.4.2.2 รวบรวมขอมูลจากรายงานการขายของรานเพ่ือนํามาวิเคราะหการ

จัดทําโปรโมชั่น 

 1.4.2.3 เลือกขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันท่ีสามารถนํามาวิเคราะหและสราง

โมเดล Association ได เชน หมายเลขคําสั่งซ้ือกับรายการเคร่ืองดื่ม 

 1.4.2.4 ทําความสะอาดขอมูล (Cleaning) ตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง

และแมนยํา เชน การลบคาวาง หรือขอมูลท่ีไมถูกตอง สวนท่ีไมจําเปนเชนวิธีการชําระเงิน 

สวนลด 

 1.4.2.5 แปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํามาวิเคราะหใชเทคนิค Apriori 

Algorithm  

 1.4.2.6 ทําเหมืองขอมูล โดยใชโมเดล Assocoation Rules ดวยเทคนิค Apriori 

Algorithm มาเปนเกณฑในการพิจารณาจากนัน้นําเขาขอมูลที่ไดมาทําการคนหาความสัมพันธ

ระหวางเมนูที่ซ้ือ 

 1.4.2.7 ประเมินรูปแบบท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูลซ่ึงวัดคาจากความเชื่อมั่น

ของกฎความสัมพันธ(Confidence) คาสนับสนุน(Support) และมีคาสหสัมพันธ (Lift) 

  1.4.2.8 นําเสนอขอมูลภาพ นําเสนอและเผยแพรขอมูลผานเวบ็ไซตโดยเว็บไซต

นี้จะพัฒนาโดยใชภาษา HTML , Java script และชุดคําส่ัง CSS เพ่ือนําเขาขอมูลดวยโมเดลท่ี

เลือกใชและผานการทดสอบประสิทธิภาพของการวิเคราะหขอมูลแลวและนําเสนอขอมูลดวย

กราฟและ dashboard สําหรบัแสดงขอมูลภาพจากขอมูลที่ผานการวิเคราะหแลวภายในเว็บ 
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1.4.3 ขอบเขตการการนําเสนอขอมูล 

 1.4.3.1 นําเสนอขอมูลของรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1  

 1.4.3.2 นําเสนอขอมูลรายการเครื่องดื่มที่ขายภายในรานกาแฟสวัสดิการแขวง

ทางหลวงท่ี 1 

1.4.3.3 นําเสนอขอมูลรายการเครื่องดื่มและอาหารที่เปนที่นิยมของรานกาแฟ

สวัสดกิารแขวงทางหลวงที่ 1  

 1.4.3.4 นําเสนอขอมูลที่ทําการวิเคราะหเพื่อจัดทําโปรโมชั่น 

1.4.4 ขอบเขตผูเยี่ยมชม 

 1.4.4.1 สามารถดูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานกาแฟสวัสดกิารแขวงทางหลวงที่1  

 1.4.4.2 สามารถสบืคนขอมูลเครื่องดื่ม 

 1.4.4.3 สามารถดูขอมูลรายการเครื่องดื่มท่ีนยิม 

 1.4.4.4 สามารถดูขอมูลรายการโปรโมชั่นเครื่องดื่มตาง ๆ 

 

1.5 เครื่องมือที่ใชในการวเิคราะหขอมูลและพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 Hardware 

 1.5.1.1 Notebook HP Pavilion Laptop 14-ce2xxx 

  - Processor : Intel(R) Core(TM) i5-8265U CPU @ 1.60GHz    

1.80 GHz  

 1.5.2 Software 

  1.5.2.1 โปรแกรม Microsoft Excel : ใชในการทําความสะอาดขอมูล 

  1.5.2.2 โปรแกรม Rapid Miner Studio  : ใชในการวิเคราะหและพยากรณ

 ขอมูล 

  1.5.2.3 ชุดคําส่ังภาษา HTML : ใชเขียนโครงสรางเว็บไซต 

  1.5.2.4 ชุดคําสั่งภาษา CSS : ใชกําหนดขนาด กําหนดสแีละกําหนดรูปทรง 

  1.5.2.5 ชุดคําส่ังภาษา Javascript : ใชเขียนการเคลื่อนไหวตาง ๆ ภาพหนาเว็บ 

  1.5.2.6 โปรแกรม visual studio code : ใชในการเขยีนเว็บไซตทั้งหมด 
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  1.5.2.7 bootstrap 5 : ใชออกแบบใหเว็บไซตใหรองรับกับทุกขนาดหนาจอ 

  1.5.2.8 aos animation : ใชกําหนดใหวัตถุเคลื่อนไหว เชน รูปราน หรือ เมนูท่ี

 สามารถเคลื่อนไหวไดเม่ือเลื่อนเมาสมาถึง 

 

1.6 สถานท่ีใชดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.6.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตั้งอยูท่ี 128 ถนนหวยแกว ตําบล

ชางเผอืก อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม 50300 

1.6.2  บานเลขที่ 1/201 ถนนสุเทพ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 50200 

 

1.7 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

แผนการดําเนินการ 

ป 2564 ป 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค 

1. ศกึษาและกําหนดความ

ตองการ 

       

2. วิเคราะหออกแบบระบบ

และสรางฐานขอมูล 

       

3. เขยีนและทดสอบ

โปรแกรม 

       

4. ตดิต้ัง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

6. ประเมินการใชงานระบบ        

7. จัดทําคูมือการใชงาน        

8. จัดทําเอกสารประกอบ 

โครงงาน 
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1.8 บทสรุป 

 จากบทนําท่ีไดกลาวมาในขางตนทัง้หมดน้ัน ผูวิเคราะหขอมูลไดเล็งเห็นความสําคัญ 

ของการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการวิเคราะหโดยใชกฎความสัมพันธ Apriori Algorithm 

เพื่อใชสําหรับชวยวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองด่ืมเพ่ือจะสามารถมาทําการพยากรณ

ปริมาณวัตถุดิบที่ตองนํามาใชในแตละวันเพ่ือความพอดีเหมาะสมของปรมิาณวัตถุดิบในแตละ

วัน และไดขอมูลแนวทางในการจัดคู เมนูเครื่องดื่ม โดยใชกฎความสัมพันธ Apriori Algorithm 

จากเทคนิคการทําเหมืองขอมูล แบบ Association Rules ในรูปแบบของกฎความสัมพันธของ

ตะกราสินคา หรือที่เรียกวา Market Basket Analysis และเผยแพรขอมูลสารสนเทศบน Web 

Browser ท่ีเปนที่นิยมในยุคอินเตอรเน็ต คือการเผยแพรทางสื่อออนไลน โดยใชภาษา HTML ใน

การพัฒนาหนาเว็บไซต เนื่องจากเทคโนโลยีปจจุบันเขามาชวยในการจัดการขอมูล หรือ

ดําเนินงานตาง ๆ ใหมีความสะดวกสบายเปนอยางมาก อีกท้ังผูใชงานยังเขาถึงขอมูลไดงาย 

และมีประสทิธภิาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


